
個案學生輔導紀錄表(一) 
 

說明：根據「班級學生資料」，選出兩名學生，作為輔導與教學改進實施對象 

學生姓名：葉○○ 檔案建立日期：2021/09/23 

【問題行為】 

1.網路交友 
放學回家後會在網路社交平台上與網友交流，據該生所述有時會整晚持續使用手機，

導致複習功課效率不彰。 
2.不擅長表達 
因為不擅長表達自己的想法，因此在班上幾乎不與同學說話。 
3.專注力不足 
因為長時間使用3C 產品，所以導致該生專注力不足。 
4.情緒控制能力差 
該生在國一被診斷為「重度憂鬱症」，後被發現是「躁鬱症」患者，經常出入輔導

室，病情不太穩定，有時會做出過激行為。據該生說她發作時曾經將同學的桌子掀翻

在地，亦曾拿美工刀威脅吵鬧的男生們。 
5.對自己的負面信念 
該生認為自己沒有控制情緒的能力；在我稱讚她時會下意識先否定我對她的正面評

價。 

【問題行為的原因分析】 

1.網路交友 
由於在校人際關係疏離且不擅長口語表達，因此轉而從網路上尋求人際關係。 
2.不擅長表達 
除了該生本身不擅長口語表達之外，更由於其在班上不被接納，因此覺得自己的感受

不會被尊重而閉口不言。 
3.專注力不足 
(1)長時間使用3C 產品  (2)躁鬱症病理因素。 
4.情緒控制能力差 
該生的情緒表達模式較不健康，由於認為自己不被接納而習慣長期壓抑自己的情緒再

突然一次爆發，此種表達方式對其人際關係造成嚴重的不良影響。 
5.對自己的負面信念 
該生對現況產生無力感，認定自己因為疾病的原因而無法改善人際狀況。 
並因此產生自我防衛機轉，轉而怪罪同學過於幼稚，認為自己格格不入是因為自己比

同齡人早熟。 

【輔導策略與方法】 

1.多多鼓勵該生，用正面具體的肯定建立她的自信心。 
2.引導她正視自己的問題，並邀請她共同改善現狀。 
3.平時在班上多找該生說話、多關懷她的身心狀況。 

【輔導過程】 

1.從聊天開始切入，引導她多加分享自己的家庭、人際與課業狀況。 
2.在聊天過程中學習同理該生的感受。 



【實施結果】 

該生在談話過程中越來越「嗨」，開始出現甩手等動作，時間到，還不願意離開辦公

室，後來科任老師聯絡班導，班導打電話來確認該生狀況後，我盡速送該生回教室。 

【後續輔導建議】 

下次約談該生時會先擬定好談話重點與問題，要更加掌握訪談的節奏，不再被學生牽

著鼻子走。 

 
  



個案學生輔導紀錄表(二) 
 

學生姓名：董○○ 檔案建立日期：2021/11/17 

【問題行為】 

該生早自習常常遲到沒有掃外掃。 

【問題行為的原因分析】 

1.作息不正常，晚上太晚睡覺。 
2.早上賴床，出門前拖拖拉拉。 
3.不看重早上的外掃時間。 

【輔導策略與方法】 

1.向指導老師詢問處理辦法，用獎懲制度約束該生。 
2.口頭鼓勵該生，期許他早上早一點來掃外掃。 
3.用堅定的語氣請他早一點到校。 

【輔導過程】 

1.有一天該生由於太晚來掃外掃，趁老師不注意時隨便掃掃了事，沒有把落葉掃起 
   來。我當下沒有反應過來制止他，事發後我思考了一個早上，在中午時走到他旁邊 
   蹲下，告知他我有看到他的問題行為並請他改進，否則將通報導師處理。 
2.在教師節當天，我一個一個發餅乾給國三義的學生們，在發到該生時口頭勸勉他:  
  「○○，早一點來掃外掃啦，外掃需要你！」並詢問他是否覺得外掃工作太繁重， 
   該生回答:「有一點。」(只有他一個人負責兩條走道，其他人是一條)後來詢問導師 
   是否要重新分配掃區，但老師認為不需要重新分配，所以後來我早自習前會先幫忙 
   他掃其中一條走道。 
3.後來有一天他又遲到，我有點生氣地對他說:「○○，你這麼晚來會掃不完耶！你要 
   現在留下來掃，還是早自習下課掃？你自己選！」該生選擇留下來掃，我請其他人 
   先進教室，我留下來陪他掃完，再一起進教室。 

【實施結果】 

他在我警告若不改善通報導師處理後的隔天7:15就到校準時掃地，可見警告有見效。 
實施獎懲後，他若遲到會被罰值日生，對其他掃外掃的學生也較公平。 

【後續輔導建議】 

1.尊重導師的管理風格 
   導師不會每天都嚴格管理外掃，抽查發現沒掃乾淨的話會請她觀察下來印象中沒認 
   真掃外掃的學生去補掃，因此我覺得我也不需太嚴格，依照導師的管理風格執行， 
   每天早自習7:15時提醒學生出去掃外掃即可。 
2.偶爾口頭提醒 
   獎懲制度設立了、軟性與較強硬的口頭警告也說了，但該生依然時有遲到的情形發 
   生，導師發現時會處罰該生，我後續會在日常中繼續口頭提醒該生準時。 

 

實習生：王若伊 
 

 


