
     個案學生輔導紀錄(一) 

說明：根據「班級學生資料」，選出兩名學生，作為輔導與教學改進實施對象 

學生姓名：郭 O 妮 Eugenie 檔案建立日期：110/09/23 

問題行為 
 個案有注意力缺失症(ADD)。 
 閱讀中文有困難，影響課業表現。 
 轉學生，人際相處有困難。 
問題行為的原因分析 
 個案從幼稚園到國中歷經五次轉學，在台灣就讀外語學校學校主要使用語言為法文與英文，較

少使用中文，因此閱讀篇幅長的中文題目需要花較多時間，且本身有注意力缺失症，容易分心。 
 受歐洲學校的教育因而偏好分組學習，喜歡從口語討論中習得課堂知識，較不習慣現在老師直

接講述的上課方式。 
 小時候家庭問題父母離異，以及過去被同儕排擠的經驗使個案時常壓抑情緒，導致不擅表達自

己的感受，且懼怕與人相處。 
輔導策略與方法  
1. 閱讀中文文章時建議用尺對行閱讀文章，有時間可以閱讀三次:第一次略讀，第二次將不懂的字詞

作記號，第三次畫文章重點。 
2. 課業表現不佳帶來的挫折感無法馬上改善，建議可請導師協助，讓同學在自習時間用共同討論功

課的方式幫助個案，時常接觸課程內容相信能慢慢進步。 
3. 個案精通法文和英文，能運用外語優勢幫助同學英文科目，或分享外國文化習俗以增進同儕互動。 
輔導過程 
1. 了解適應狀況 
2. 分析問題原因，找出優勢 
3. 給予建議 

 
實施結果 
輔導結束後從旁觀察得知個案人際互動漸入佳境，有找到較親近的好友。至於課業方面雖無法短期

改善，但班上多數熱心的同學會主動協助個案，個案也主動告知在這邊學習感到比較快樂。 

後續輔導建議 
1.定期關心個案與同學相處狀況與心情轉變。 
2.個案若情緒仍然壓抑，建議班導轉介輔導室進行個別諮詢。 
3.請科任老師協助個案個別加強。 

 

               實習生：謝欣雅 
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個案學生輔導紀錄(二) 
 

學生姓名：洪 O錩 Ethan 檔案建立日期：110/09/24 

問題行為 
 下課與同學在教室做危險動作，引發同學效仿導致班級秩序吵鬧混亂。 

問題行為的原因分析 
 下課是休息的時間，但是過度的放鬆與玩樂使情緒高漲，因此無法控制自己的行為。 
 個案自制力較差，容易受個性調皮愛玩的同儕影響，沒有制止對方。 
 個案當下沒有顧及同學的安危與其他想安靜休息的同學的感受。 

輔導策略與方法 
使用問答方式讓個案釐清對自己行為的認知: 
1.請個案描述事件，整理出前因後果: 
個案在下課時間與同學在教室打鬧，之後做危險動作引發同學效仿，但沒有制止同學。 
2.引導個案思考行為動機: 
個案當下情緒高漲，導致動作越來越大而不自知。 
4. 請個案列出危險行為會造成那些負面影響: 
不當的模仿效應、害同學受傷、上課難以收心。 
5. 與個案討論改善的方法: 
下課到球場做適當活動、和同學討論課業、閱讀課外書。 
輔導過程 
1.釐清問題 
2.分析行為動機 
3.探討事件造成影響 
4.制定解決辦法 

 
實施結果 
個案經過這次事件討論後下課表現已收斂許多。導師加強在下課時間到教室巡邏的頻率，以及同學時

常幫忙提醒，個案都會聽從老師和同學的話。 

後續輔導建議 
1. 請導師和風紀下課時間共同注意個案表現，並做紀錄。 
2. 若仍然沒改善可以請個案當風紀股長，幫助班級維持秩序。 

 
                 實習生：謝欣雅 
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